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Budowanie kultury wspierajacej efektywne funkcjonowanie organizacji to
jedno z gtownych zadan HR. Dlatego tez, aby przyjrzec¢ sie temu obszarowi
w firmie, warto odpowiedziec sobie na ponizsze pytania:

KULTURA ORGNIZACYINA MOIMI OCZAMI

> Jaki jest spos6b komunikowania sie w Twojej organizacji? Jakich zrozumiatych
tylko w Twojej firmie zwrotdw i haset uzywacie na co dzien? Czy istniejg jakies
specjalne okreslenia uzywane w stosunku do wspdtpracownikdw i klientow?
Korzystacie miedzy sobg z jakich$ przezwisk lub porozumiewawczych znakéw?
Zwracacie sie do siebie na Ty? Réwniez do prezesa? Kontaktujecie sie ze sobg twarzg
w twarz czy raczej mailowo lub telefonicznie?

> Jakie rytualy i nawyki sg charakterystyczne dla Twojej organizacji? Istniejg jakies
specjalne sposoby witania sie? A moze w jakis konkretny sposéb rozpoczynane sg
spotkania lub prowadzone sg negocjacje? Jakie sg nawyki zwigzane z jedzeniem
lunchu lub wychodzeniem na papierosa? Celebrujecie sukcesy w specjalny sposéb?

> Jakie zasady dziatania obowigzujg w Twojej organizacji? Co wolno, a czego nie
wolno pracownikom? Jakie zachowania i dziatania sg promowane? Jakie zachowania
i dziatania sa karane?

invest in
YOUR FUTURE

www.futurecentre.cu 2



FUTURE CENTRE

TRAINING CORPORATION

> Jakie mity funkcjonujg w organizacji? Jakie znasz opowiesci zwigzane z historig
firmy? Jakie styszatas$/styszate$ anegdoty dotyczgce obecnych badz bytych

pracownikow? Jakie wydarzenia firmowe, ktére miaty juz miejsce sg najczesciej
wspominane i dlaczego?

> Jakie sg firmowe tabu? O czym nie wolno badz nie nalezy mowié? A moze sg

sprawy, z ktérymi nie nalezy sie zgtasza¢ do konkretnych oséb?

Jakie sg charakterystyczne artefakty fizyczne? Jak ubierajg sie pracownicy firmy?
Obowigzuje dress code? Jest przestrzegany? Jak wyglgda budynek Twojej firmy

i biura? Czym sie charakteryzuja? Jakie jest Wasze logo - kolorystyka, kreska,
znaczenie? Jak opisatabyé/opisatbys Wasze produkty?

> Jakie sg wedtug Ciebie wartosci organizacyjne? Co jest naprawde wazne dla
wszystkich pracownikéw? Co spaja Wasze dziatania?
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DZIAtANIA PODEJMOWANE W RAMACH TWORZENIA KULTURY
ORGANIZACYINEJ

> Czy Twoja organizacja ma zdefiniowane wartosci organizacyjne? Jedli tak, to jakie? Na
ile pokrywaja sie one ze zdefiniowanymi przez Ciebie wartosciami?

> Czy korzystacie z jakiegos narzedzia do badania kultury organizacyjnej? Jakiego?
Jakie byty ostatnie wyniki? Jakie dziatania zostaty podjete w zwigzku z tymi
wynikami?

> Do czego dazy organizacja? Jaka bytaby idealna kultura organizacyjna wspierajagca
efektywne funkcjonowanie firmy? Jak daleko Wam do tego ideatu? Czego brakuje?
Jakie dziatania nalezy podja¢, aby osiggnac ten cel?
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