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Model GROW - etapy pracy

GOAL (CEL) - zidentyfikowanie celu krdétkookresowego i diugookresowego danego
spotkania. Jest to etap, w ktérym pracownik ma nakresli¢ przysztos¢. Praktyki coachingowe
pokazuja, ze duze znaczenie stanowi uswiadomienie sobie i rozréznienie tego co stanowi
temat/cel - w przysztoéci (dtugookresowy), od tego co ma byé rezultatem spotkania
(krétkookresowy).

Przyktadowe pytania:

> Nad jaka kwestig (celem, zadaniem, problem) chciatbys pracowac w trakcie naszego
spotkania?

Co bytoby dla ciebie pozgdanym efektem tego spotkania?

Ktdry z Twoich dtugofalowych celdw ma z nig zwigzek?

Jaki jest horyzont czasowy tego celu?

Jakie etapy posrednie mozesz wyrdzni¢ na drodze do jego realizacji?

A A

REALITY (RZECZYWISTOSC) - doswiadczenie pokazuje, ze ten etap pochtania najwiecej
czasu i energii. Dokonuje sie tu oceny obecnej sytuacji. Obie strony przedstawiajg swoje
obserwacje i ustalajg najbardziej wierny obraz rzeczywistosci. przetozony pomaga
pracownikowi w uswiadomieniu sobie zatozen i saddw, spojrzeniu na dang kwestie z innegj
perspektywy. Rzeczywistos¢ powinna by¢é omawiana w Scistym powigzaniu z celami
- co i w jaki sposdéb zostato zrobione do tej pory oraz jakie przetozenia majg te dziatania na
oczekiwane rezultaty. Zbyt czesto obserwuje sie, ze ludzie powierzchownie traktujg
informacje i dlatego napotykajg bariery podczas rozwigzywania problemow i realizacji
swoich celdw.

Przyktadowe pytania:

Jak w szczegdtach wyglada aktualna sytuacja?

Co jest i jak bardzo jest dla Ciebie wazne w tej sprawie?

Kogo, poza Tobg, ona dotyczy?

Jaki jest Twdj osobisty wptyw na tg sytuacje?

Kto jeszcze i w jakim stopniu ma na nig wptyw?

Jakie dziatania, zmierzajgce do jej rozwigzania, podjates do tej pory?

Co Cie powstrzymato od zrobienia wiecej?

Jakie przeszkody bedziesz musiat pokonaé w przysztosci?

Jakimi zasobami juz w tej chwili dysponujesz?

Jakie dodatkowe zasoby bedg Ci potrzebne? W jaki sposdb je pozyskasz?
Czy masz poczucie, ze dotartes do sedna sprawy? A moze jest jeszcze co$, co warto w
tej kwestii wzig¢ pod uwage?

VOV WV VWV VYV V VWV VYV

invest in
YOUR FUTURE

www.futurecentre.eu



FUTURE CENTRE

TRAINING CORPORATION

OPTIONS (OPCIJE) - ten etap nazywamy fazg ,kreatywnosci”. Polega ona na burzy
mozgow i mysleniu ,out of the box” (wyjsciu poza schematy). Rolg przetozonego jest
wsparcie pracownika przy generowaniu jak najwieksze] liczby pomystdw i nowych
sposobdw dziatania (w oparciu o okreslone cele i aktualng rzeczywistosé). W niektdrych
przypadkach moze sie okazad, ze osoba napotka trudnosci i bedzie potrzebowaé pomocy
przy okreslaniu nowych perspektyw.

Przyktady pytan:

>
>
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Na ile réznych sposobdéw madgtbys rozwigzaé rozwazang kwestig? Jakie to sposoby?
Sporzadz liste wszystkich mozliwych alternatyw - duzych i matych, catosciowych

i czgstkowych.

Co jeszcze mozesz w tej sprawie zrobic?

Co bys zrobit gdybys miat wiecej czasu, wiecej srodkdw albo gdybys to ty byt szefem?
Co bys zrobit gdybys mogt rozpocza¢ wszystko od poczatku, z nowymi ludzmi?
Czy oczekujesz ode mnie dodania jakiejs sugestii?

Jakie sg zalety i wady kazdego z powyzszych rozwigzan?

Ktdre rozwigzanie moze przyniesé najlepszy efekt?

Ktdre rozwigzanie przemawia do Ciebie najbardziej, z ktérym najlepiej sie czujesz?
Ktdre z nich przyniostoby Ci najwiecej satysfakcji?

WHAT NEXT (CO DALEJ?) - jest to ostatni krok w modelu GROW. Jest to etap ,zbierania”
omowionych kwestii i inicjowania akcji. Pracownik sam, jedynie przy wsparciu przetozonego
powinien podsumowac spotkanie i wskazaé obszary - cele, ktére chce rozwijaé w swojej
pracy i powiedzie¢: w jaki sposdb bedzie to rozbit?

Przyktady pytan:
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Ktdre rozwigzanie (lub rozwigzania) wybierasz?

W jakim stopniu ten wybdr pozwala Ci zrealizowac Twoje cele?

Po czym poznasz, ze Twdj cel zostat osiggniety (kryteria i miary sukcesu)?

Kiedy konkretnie zamierzasz rozpoczynac i konczy¢ kolejne kroki?

Jakie przeszkody moga sie pojawic¢ i powstrzymacé Cie przed podjeciem tych krokdw
i osiggnieciem celu?

Kto powinien wiedzie¢ o Twoich planach?

Jakiego wsparcia i od kogo potrzebujesz? Jak je pozyskasz?

Co ja moégtbym zrobi¢, zeby cie wesprzeé?

W jakim stopniu - w skali od 1 do 10 - czujesz sie zmobilizowany do podjecia
uzgodnionych dziatan? Co maégtbys zrobi¢, aby zblizyé swojg motywacje do 10?
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